CONFLICTUL

Conflictul este o drama, iar
modul Tn care oamenii se
confrunta cu conflictele va arata
felul lor de a fi” (Stephen Moyer)
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» Provine din latinescul confligo,
ere = ciocnire, lupta impotriva
cuiva, cearta.

» DEX, conflict = neintelegere,
ciocnire de interese, dezacord,
cearta, diferend, discutie
violenta.




Conflictul -obstacol sau oportunitate?

» |. Traditional este vazut ca element negativ,
de care oamenii se feresc, iar cand sunt
implicati 1n el Tncearca sa iasa cat mai repede.

» II. Linda Adams, presedinte al GTIl ( Gordon
Training International) - considera ca ar trebui

sa Invatam modalitati constructive de
abordare a conflictului.

» 1ll. Dupa B. Mayer - este un fenomen social
care implica 3 componente: una cognitiva
(gandirea, perceptia situatiei conflictuale), una
afectiva (emotiile si sentimentele) si o
componenta _comportamentala (actiunea,

nunicareay).




V. Acceptiunile actuale asupra conflictului
subliniaza aspectele pozitive ale acestuia,
valorizand elementele indezirabile:

— , Conflictul este o parte indispensabila a
vietii, a schimbarii ...." dupa R. Barron 1990,
apud M.Fryer in A. Stoica Constantin, 1998).

- T. K. Gamble si M. Gamble( 1993, apud
|.O.Panisoara, 2004)

“dincolo de toate perspectivele, conflictul este
0 consecinta naturala a diversitatii “.




Comparatii intre cele 2 viziuni

Traditionala

Noua - comportamentala

— Conflictul poate fi evitat;
— Conflictul e cauzat de
erori;

- Conflictele dezbina si
Impiedica obtinerea
performantei optime;

— Obiectivul
managementului este de a
elimina conflictul;

-Performanta optima
necesita indepartarea
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—Conflictul este inevitabil;
— Conflictul este cauzat de
nevoi/ interese, perceptii,
valori diferite;

- Obiectivul managementului
este de a conduce nivelul
conflictului spre obtinerea de
performante optime;

- Performanta optima
necesita reducerea nivelului
conflictului.




Strategii de rezolvare a conflictului

1. DOMINARE/COMPETITIE

OBIECTIV: castig-pierdere
,<atunci cand imi satisfac dorintele pe seama ta”

2. COLABORARE

OBIECTIV: castig-castig

,in colaborare abordam conflictul ca o problema
reciproca descoperind alternative eficiente pentru
ambele parfi”.




Strategii de rezolvare a conflictului

OBIECTIV: castig-pierdere/pierdere-castig, din
partea fiecarei parti, fiecare renunta la ceva.

4. APLANARE/CONCILIERE/ACOMODARE

OBIECTIV: pierdere-castig: “atunci cand iti satisfac
dorintele tale in detrimentul propriei mele
dorinte”, se focalizeaza pe nevoile celorlalti

5. EVITARE
* OBIECTIV: pierdere-pierdere
abandon, parasirea situatiel




Abordarea conflictului
Metoda lui Daniel Sapiro - copacul

» solul - mediul social 1n care izbucneste conflictul
(familia, colectivul, scoala);

» radacinile - cauzele multiple ale conflictului;

» tulpina - partile implicate in conflict;

> - problema clara definita a conflictului;

» florile - emotiile proprii pozitive si negative a
celor implicati in conflict;

> — actiunile concrete a celor implicati in
conflict;

» fructul - solutia rezolvarii conflictului;
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